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Poznan, 11.01.2024 r.
ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
ZMIANA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Sygnatura postepowania: 1400/BW00/ZT/KZ/2023/0000107898
Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2024/40

Przygotowanie Proof of Concept do prognozowania cen CRO, RDN i RDB

Dziatajac na podstawie rozdz. |. pkt 2.8-2.11 Warunkéw Zamodwienia z dnia 12.12.2023 r. (dalej: WZ),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania zadane w przedmiotowym postepowaniu oraz modyfikuje Warunki
ZamoOwienia w nastepujacym zakresie.

Pytanie nr 1:

Zwracamy sie z prosba o niedefiniowanie poje¢, ktore nie s uzywane w Umowie. To tylko wprowadza w btad
co do zakresu Prac. Proponujemy usuniecie nastepujacych definicjiz§ 1:

b. Element Autorski — oprogramowanie oraz parametryzacja elementéw, a takze inne sktadniki
Systemu zrealizowane przez Wykonawce.

C. Element Nieautorski — elementy i oprogramowanie niewytworzone przez Wykonawce, np.
sprzet (hardware), systemy operacyjne, serwery pocztowe, infrastruktura sieciowa Zamawiajgcego, itp .

e. Awaria (kategoria A) — oznacza krytyczne zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata
jeden
(lub wiecej) komponent, ograniczajgc wydajnosé lub catkowicie

uniemozliwiajgc korzystanie z funkcjonalnosci Systemu.

f. Bfad — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny nieprawidtowosci, w ktérym
czes$¢ lub catosé Systemu nie funkcjonuje poprawnie, mogacy skutkowac lub skutkujgcy ograniczeniem
badz brakiem realizacji dowolnej funkcji Systemu. Wyrdznia sie nastepujgce kategorie Btedow:

o Btad Krytyczny (kategoria A) — brak dziatania Systemu spowodowany wadg w funkcjonalnosci.
Praca nie moze by¢ kontynuowana, wykonanie operacji krytycznych dla Systemu jest niemozliwe.
Btad Krytyczny powoduje, ze zdarzenia kadrowe wystepujgce na pracownikach nie s3
przetwarzane przez System bez mozliwosci ich wznowienia.

o Btad Sredni (kategoria B) — niekrytyczny btad, ktéry powainie utrudnia dziatanie Rezultatéw
i spowodowany jest prawdopodobnie wadg w funkcjonalnosci Systemu, w wyniku ktorej nie dziata
cze$¢ komponentow Oprogramowania. W tym kontekscie stwierdzenie ,powaznie utrudnia”
oznacza istnienie mozliwosci jego Obejscia (co moze mie¢ wptyw na wygode w uzyciu Rezultatow,
moze wymagac Obejs¢ i procedur recznych).

o Btad Niski (kategoria C) — btad utrudniajacy dziatanie Systemu spowodowany wadg kosmetyczng
lub uzytecznoscig (dotyczacg wygladu interfejsu uzytkownika, formatowania, braku Ilub
niezrozumiatosci informacji). W tym kontekscie stwierdzenie ,utrudniajacy” oznacza istnienie
sposobu jego Obejscia (co moze mieé wptyw na wygode w uzyciu Systemu, moze wymagac Obejs¢
i procedur recznych).

g. Usterka — oznacza defekt, wade lub uszkodzenie Oprogramowania Wykonawcy nieutrudniajgce w
istotny

sposob funkcjonowania Systemu.

h. Czas Reakcji — maksymalny czas, w ktdrym Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ otrzymanie
zgtoszenia
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Btedu. Czas Reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajagcego do momentu
potwierdzenia przez Wykonawce.

i Czas Naprawy — maksymalny czas, w ktdrym Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Rozwigzanie
lub (jezeli nie jest to mozliwe w wymaganym czasie) Obejscie, liczony od momentu potwierdzenia przez
Wykonawce otrzymania zgtoszenia Btedu.

k. Godziny Robocze — czas pracy we wszystkie Dni Robocze tygodnia od godz. 6:00 do 17:00 w Polsce.

m. Obejscie —tymczasowe Rozwigzanie, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego powstania, wykonane
przez Wykonawce w kodzie lub parametryzacji Elementéw Autorskich.

n. Rezultat — funkcjonalno$¢ wprowadzona do Systemu, automatyzujgca dodatkowe czynnosci badz
procesy

(zmiana wykonana w kodzie Systemu, zmiana parametréw itp.).

o. Rozwigzanie — usuniecie nieprawidtowosci poprzez przywrdcenie funkcjonalnosci Systemu (w
szczegllnosci zmiana wykonana w kodzie Systemu, zmiana parametréw lub porada usuwajgca
przyczyny nieprawidtowosci i powodujgca prawidtowe dziatanie Systemu).

r. Uzytkownicy — pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, w tym pracownicy i
wspotpracownicy

konsultantéw zewnetrznych, ktérym przekazano dane do logowania w Systemie na potrzeby korzystania z
nich na zasadach okreslonych w Umowie.

t. Service Level Agreement (SLA) — wynikajaca z niniejszej Umowy pomiedzy

Zamawiajacym i Wykonawca lub jej zatgcznikéw, deklaracja gwarantowanego poziomu ustug,
ktora obejmuje gwarancje w petnym spektrum: od zakresu i sposobu $wiadczenia ustug (w tym np. sposéb
dokumentowania prac), poprzez parametry ustug (czasy dostepnosci, czasy reakcji, czestotliwosc¢
wykonywania), az po kwestie zwigzane z bezpieczeristwem.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany tresci § 1 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 8 do WZ, poprzez
wykreslenie nastepujgcych definicji:

Element Autorski, Element Nieautorski, Awaria (kategorie A), Btad, Usterka, Czas Reakcji, Czas Naprawy,
Godziny Robocze, Dokumentacja, Obejscie, Rezultat, Rozwigzanie, Zesp6t Projektowy, Uzytkownicy, Dostep
Serwisowy, Service Level Agreement (SLA), Ustugi Rozwojowe, Ustugi Serwisowe

Pytanie nr 2
Prosimy o rozwazenie usuniecia z umowy pojec

a. Ustugi Rozwojowe — ustugi rozwojowe swiadczone przez Wykonawce w ramach dostepnej
puli roboczogodzin, zwigzane z rozwojem Systemu.

b. Ustugi Serwisowe - ustugi Swiadczone w ramach Umowy przez Wykonawce w celu
zapewnienia

Uzasadnienie: W naszej ocenie zapis powinien zosta¢ wykreslony w przypadku Proof of Concept.
Utrzymaniu i Rozwojowi powinien podlega¢ System docelowy. Zwracamy réowniez uwage, ze Umowa w
dalszej czesci nie wykorzystuje tych pojec wiec ich definiowanie mija sie z celem.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1, usunat z umowy pojecia: Ustugi Rozwojowe
oraz Ustugi Serwisowe
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Pytanie nr 3

Proponujemy dodanie w § 1 Definicje, nastepujacej definicji:

Grupa Wykonawcy- podmioty cztonkowskie [nazwa wtasnal, prywatnej spétki prawa brytyjskiego bedacej
naczelng jednostka globalnej sieci Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 4

Prosimy o rozwazenie zmiany pojecia ,najwyzszg zawodowa starannoscia” na ,nalezytg zawodowa
starannoscig” w § 2, pkt.5

Uzasadnienie. Najwyzsza starannos¢ nie jest okreslona w przepisach prawa i moze stanowi¢ problem
interpretacyjny pomiedzy Stronami Umowy. Natomiast nalezyta starannosc¢ okreslona jest w art. 355 § 2
Kodeksu cywilnego i szeroko oméwiona w orzecznictwie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w § 2 ust. 5 Wzoru umowy w nastepujgcy sposob:

Byto:

5. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi z najwyzszg zawodowa starannoscia, z poszanowaniem
stusznych intereséw Zamawiajgcego, zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przepisami prawa, i najlepszg wiedzg fachowg, dochowujgc zatozonych terminéw oraz przedktadajac
Zamawiajacemu wszelkie informacje w czytelny i komunikatywny sposdb.

Po zmianie jest:

5. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi z nalezytg zawodowa starannoscig, z poszanowaniem
stusznych intereséw Zamawiajgcego, zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przepisami prawa, i najlepsza wiedza fachowa, dochowujgc zatozonych terminéw oraz przedktadajac
Zamawiajacemu wszelkie informacje w czytelny i komunikatywny sposéb.

Pytanie nr 5

Proponujemy dodanie w § 2 (podpunkt 5) do terminu ,zgodnie z obowigzujagcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa” nastepujgcego tekst ,majgcymi zastosowanie do Przedmiotu
Umowy”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 6

Prosimy o zastgpienie fragmentu tekst z § 2 (podpunkt 5) ,,Okreslone postanowieniami Umowy obowiqzki i
uprawnienia Stron odnoszq sie zarowno do podmiotéw nalezqcych do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia
Umowy jak i podmiotéw, ktdre uzyskajq taki status w okresie jej obowigzywania. W przypadku, gdy podmiot
nalezqgcy do Grupy Kapitatowej ENEA, przestanie spetniac¢ warunki przynaleznosci do Grupy Kapitatowej ENEA to
traci on wszystkie prawa wynikajgce z Umowy”, na zaproponowany przez nas tekst: , Niezaleznie od
powyziszego Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na gruncie niniejszej Umowy wytgcznie wobec
Zamawiajgcego. W przypadku gdyby Zamawiajgcy zamierzat rozszerzy¢ prawa i obowiqzki wynikajgce z
niniejszej Umowy na inne podmioty (w tym podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej Enea) koniecznym bedzie
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(po uzyskaniu uprzedniej zgody Wykonawcy) przystgpienie tych podmiotéow do Umowy na podstawie
odpowiedniego dokumentu, na co niniejszym Zamawiajgcy wyraza zgode. W innym przypadku Zamawiajgcy
przyjmuje do wiadomosci, ze jest jedynym beneficjentem swiadczonych na podstawie Umowy Ustfug i jedynym
podmiotem zobowigzanym do dokonania ptatnosci na podstawie wystawionej przez Wykonawce zgodnie z
Umowgq faktury VAT.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 7

”

Prosimy o rozwazenie usuniecia z § 2 (podpunkt 7) terminu ,i gwarantuje

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 8
Prosimy o rozwazenie zastgpienia terminéw z § 2
»,zamdwienia” -> ,Umowy” (podpunkt 8 i 9)
»jego” -> jej” (podpunkt 8)
Uzasadnienie: to nie jest umowa ramowa. Nie mamy tu do czynienia z zamdéwieniami.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zamdwienie,
to umowa odptatna zawierana miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcy, ktérej przedmiotem jest nabycie przez
Zamawiajacego od wybranego Wykonawcy ustugi. Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci w § 2 ust.
819 Wzoru umowy w nastepujgcy sposdb:

Byto:

8. Wykonawca zobowigzany jest uzyskac uprzednia zgode Zamawiajacego wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci na powierzenie wykonania czesci zamowienia lub jego czesci podwykonawcy. Obowigzek ten
dotyczy takze powierzenia wykonania zamdwienia lub jego czesci dalszemu podwykonawcy.

9. Powierzenie wykonania przedmiotu zaméwienia podwykonawcy bedgcemu jednoczesnie
wspotpracownikiem lub pracownikiem Zamawiajacego nie jest dopuszczalne i bedzie stanowito razgce
naruszenia warunkéw Umowy, uprawniajgce Zamawiajgcego do natychmiastowego odstgpienia od
Umowy z winy Wykonawcy wraz z wszystkimi konsekwencjami przewidzianymi w §6

Po zmianie jest:

8. Wykonawca zobowigzany jest uzyskac uprzednia zgode Zamawiajacego wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci na powierzenie wykonania czesci zamowienia tub-jege-czesei podwykonawcy. Obowigzek ten
dotyczy takze powierzenia wykonania czesci zamowienia ktbjege-ezesei dalszemu podwykonawcy.

9. Powierzenie wykonania przedmiotu zamodwienia podwykonawcy bedgcemu  jednoczesnie
wspotpracownikiem lub pracownikiem Zamawiajgcego nie jest dopuszczalne i bedzie stanowito razgce
naruszenia warunkéw Umowy, uprawniajgce Zamawiajgcego do natychmiastowego odstgpienia od
Umowy z winy Wykonawcy wraz z wszystkimi konsekwencjami przewidzianymi w §6

Pytanie nr 9

Proponujemy dodanie w § 2 (podpunkt 8) zdania ,,Obowigzek uzyskania zgody, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie dotyczy przypadku powierzenia wykonania Umowy lub jego czesci podmiotom nalezgcym
do Grupy Wykonawcy.”
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Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Jednocze$nie Zamawiajacy zwraca uwage, ze
podmiot nalezacy do grupy kapitatowej Wykonawcy bedzie podwykonawca.

Pytanie nr 10
Proponujemy zamiane w § 2 (podpunkt 9) stowa ,,zamdwieniu.” na ,Umowy”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 11

Proponujemy dodanie w § 2 (podpunkt 10) ,lub podmiotom nalezagcym do Grupy Wykonawcy.” po terminie
,wskazanym w ofercie”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 12
Proponujemy usuniecie w § 2 (podpunkt 11) terminéw ,petng”, ,wszelkie”, ,,zaréwno”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 13

Proponujemy zastgpienie w § 2 (podpunkt 11) czesci zdania ,, ,jak i osobom trzecim” na ,w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, do wysokosci ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajgcego z Umowy.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 14
Proponujemy usuniecie w § 2 (podpunkt 13) terminéw ,petng”, ,,wszelkie”, ,zaréwno”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 15
Proponujemy dodanie w § 2 (podpunkt 14) terminu ,przed zawarciem Umowy” po terminie ,Zamawiajgcego”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 16

Prosimy o przestanie dokumentu ,,Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych , a takze danych osobowych i
poufnosci”, abysmy mogli sie do niego odnies¢. Jako podmiot profesjonalny nie mozemy akceptowac zadnych
dokumentoéw nie znajac ich tresci.
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Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikowat zatgcznik nr 7 do WZ - projekt umowy w zakresie §2 ust. 14

Byto:

14. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezwzglednego stosowania przez podwykonawcow i
wspotpracownikéw Wykonawcy przekazanych mu przez Zamawiajacego zasad bezpiecznego korzystania z
zasobdéw informatycznych Zamawiajgcego lub spétek z Grupy ENEA, w tym w szczegdlnosci zasad
wynikajacych z Polityki bezpieczerstwa przetwarzania danych, a takze danych osobowych i poufnosci. W
terminie 2 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu komplet oswiadczen
(zatacznik nr 3 do Umowy) swoich pracownikdw i wspdtpracownikéow, a takie ewentualnych
podwykonawcéw zawierajgcych obowigzanie tych oséb do zachowania poufnosci i do zachowania zasad
przetwarzania danych osobowych o tresci odpowiadajgcej zobowigzaniom Wykonawcy okres$lonym w
Umowie. Obowigzek ten dotyczy kazdej kolejnej osoby dziatajgcej w imieniu lub na zlecenie Wykonawcy przy
okazji wykonywania Umowy.

Po zmianie jest:

14. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezwzglednego stosowania przez podwykonawcéw i

wspotpracownikéw Wykonawcy przekazanych mu przez Zamawiajgcego zasad bezpiecznego korzystania z
obdéw informatycznych Zamawiajacego lub spoétek z Grupy ENEA. w—iym—w—szezegélhosei—zasad
terminie 2 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu komplet oswiadczen

Zas

7

(zatacznik nr 3 do Umowy) swoich pracownikéw i wspdtpracownikéw, a takie ewentualnych
podwykonawcéw zawierajgcych obowigzanie tych oséb do zachowania poufnosci i do zachowania zasad
przetwarzania danych osobowych o tresci odpowiadajacej zobowigzaniom Wykonawcy okreslonym w
Umowie. Obowigzek ten dotyczy kazdej kolejnej osoby dziatajgcej w imieniu lub na zlecenie Wykonawcy przy
okazji wykonywania Umowy.

Pytanie nr 17
Proponujemy usuniecie w § 2 (podpunkt 14) tekstu:

»W terminie 2 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu komplet oswiadczer
(Zatgcznik nr 3 do Umowy) swoich pracownikow i wspdtpracownikow, a takze ewentualnych
podwykonawcéw zawierajgcych zobowigzanie tych oséb do zachowania poufnosci i do zachowania zasad
przetwarzania danych osobowych o tresci odpowiadajgcej zobowigzaniom Wykonawcy okreslonym w
Umowie. Obowiqzek ten dotyczy kazdej kolejnej osoby dziatajgcej w imieniu lub na zlecenie Wykonawcy przy
okazji wykonywania Umowy.”

Uzasadnienie: Pracownicy/Wspétpracownicy Wykonawcy zobowigzali sie do zachowania poufnosci na etapie
zawierania umow o prace/o wspotprace. Nie jestesmy w stanie modyfikowaé tych postanowien pod kazdg
umowe odrebnie jak rowniez zobowigzywac pracownikéw do podpisania oswiadczen, ktére mogtyby miec
zakres sprzeczny z juz zawartymi umowami. Nie jestesmy rowniez w stanie renegocjowa¢ uméw z podmiotami
typu Microsoft. Biorac pod uwage, ze za dziatania i zaniechania swoich
pracownikow/wspotpracownikéw/podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania
wtasne nie powinno to rodzi¢ dla Panstwa dodatkowego ryzyka.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN



E ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
nea PIl. Wiadystawa Andersa 7 REGON 630770227

61-894 Poznan www.enea.pl

Pytanie nr 18
Proponujemy dodanie nastepujacych punktéw do § 2:

17. Zamawiajacy akceptuje, ze Oprogramowanie zawiera komponenty sktadowe (w tym biblioteki) udostepnione
publicznie jako ,,open source”. W konsekwencji powyzszego Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje,
ze w zakresie komponentéw sktadowych (w tym bibliotek) udostepnionych publicznie jako ,open source”
Wykonawcy nie przystugujg zadne prawa (w tym prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej), a
postanowienia okreslone w niniejszej Umowie dotyczace praw wtasnosci intelektualnej, odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tego tytutu jak rowniez odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw oséb trzecich, tzw. indemnity)
podlegajg w tym zakresie wytaczeniu i sg zastgpione postanowieniami odpowiednich licencji ,,open source”.

18. Zamawiajacy nie moze ujawnia¢ produktdw prac lub rezultatéw ustug (ani tez zadnej ich czesci) ani
powotywac sie na Wykonawce lub na inny podmiot z Grupy Wykonawcy w zwigzku z produktami prac lub
rezultatami ustug, z wyjatkiem nastepujacych przypadkdéw:

(a) wobec podmiotéw nalezgcych do Grupy ENEA,
(b) wobec prawnikdw Zamawiajgcego, ktérzy mogg sie z nim zapoznaé wytgcznie w zwigzku z Umowa,

(c) wobec biegtych rewidentéw Zamawiajgcego ,ktdrzy mogg sie z nim zapoznac wytacznie w zwigzku z
wykonywaniem badania sprawozdan finansowych,

(d) w zakresie oraz w zwigzku z wymogami wynikajagcymi ze stosownych przepisdw prawa (o ktdrych to
wymogach Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawce w zakresie dopuszczonym przez prawo),

(e) wobec innych oséb (za uprzednig pisemng zgodg Wykonawcy), ktére beda z nich mogty korzystac jedynie
w sposob okreslony w tresci zgody Wykonawcy, albo

(f)  w zakresie, w jakim bedzie on stanowi¢ Porade Podatkows.

18. Zamawiajgcemu nie wolno przerabiaé, przeredagowywac ani zmienia¢ produktow prac lub rezultatéw ustug
(lub ich czesci) w stosunku do ksztattu, w ktérym zostaty one dostarczone przez Wykonawce. Osoby, ktérym
Zamawiajacy ujawni produkt prac lub rezultat ustug (z wyjatkiem organéw podatkowych, ktédrym zostanie
ujawniona Porada Podatkowa) zostang przez Zamawiajgcego poinformowane o tym, ze nie wolno im polegaé na
produktach prac lub rezultatach ustug dla jakichkolwiek celéw bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. W
przypadku jakiejkolwiek komunikacji z podmiotami trzecimi Zamawiajgcy zapewni, ze (i) nie ma wzmianki ani
informacji o zaangazowaniu Wykonawcy ani jakiejkolwiek innej Firny Wykonawcy w przygotowywanie
rezultatéw ustug lub produktéw prac oraz (ii) Zamawiajgcy przyjmuje na siebie catkowitg odpowiedzialnosc¢ za
tego rodzaju wykorzystanie i komunikacje.

19. Zamawiajgcy potwierdza, ze Oprogramowanie i rezultaty korzystania z Oprogramowania nie stanowig
jakiejkolwiek formy doradztwa swiadczonego przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

20. Zamawiajacy nie bedzie korzystat z Oprogramowania w celu tworzenia, lub ulepszania podobnego lub
konkurencyjnego produktu lub ustugi.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 19

Proponujemy dodanie tekstu w § 3 (podpunkt 4) ,,Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy petny,
bezpieczny i niezaktécony dostep do infrastruktury (w tym systeméw i urzadzen) Zamawiajgcego, ktére moga
by¢ rozsgdnie wymagane do prawidtowego $wiadczenia ustug. Dostep, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym bedzie wykorzystywany jedynie przez personel Wykonawcy zobligowany do s$wiadczenia
ustug.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie nr 20

Proponujemy usuniecie podpunktu 7 w § 3 ,,7.Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 12-miesiecznej gwarancji
jakosci na wykonane prace. Termin

obowigzywania gwarancji biegnie od dnia odebrania prac przez Zamawiajgcego, co potwierdzone zostanie
protokotem odbioru (Zatgcznik nr 2 do Umowy.”

Uzasadnienie: Proof of Concept z natury rzeczy jest to wersja niejako demonstracyjna.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 21

Proponujemy zastgpi¢ w § 4 podpunkt 1 tekst: ,Po zrealizowaniu Przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu dokumentacje do wykonanych prac oraz protokot odbioru , w tym wynik przeprowadzonych
testow jezeli takie zostang ustalone prze Strony. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia dostarczenia
protokotu Strony podpiszq Protokdt Odbioru Prac bez zastrzezen, bqdz z zastrzezeniami w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidfowosci w wykonaniu Przedmiotu Umowy. W takim wypadku
Wykonawca jest zobowiqzany do usuniecia ustalonych nieprawidfowosci w terminie ustalonym przez Strony, nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych, po czym Strony ponownie przystqpiq do odbioru” tekstem

»Po zrealizowaniu Przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje do wykonanych
prac oraz protokot odbioru , w tym wynik przeprowadzonych testow jezeli takie zostanqg ustalone prze Strony. W
terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia dostarczenia protokotu Strony podpiszq Protokdt Odbioru Prac bez
zastrzezen, bqdz z zastrzezeniami w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w wykonaniu Przedmiotu Umowy,
co musi zostal przez Zamawiajgcego szczegotowo uzasadnione. W takim wypadku Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia ustalonych nieprawidfowosci w terminie ustalonym przez Strony, nie dtuzszym niz 5
Dni Roboczych, lub przedstawienia Zamawiajgcemu uzasadnienia braku zasadnosci usuniecia ustalonych
nieprawidtowosci, po czym Strony ponownie przystqpiq do odbioru”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci §
4 ust. 1 Wzoru umowy w nastepujacy sposob:

Byto:

1. Po zrealizowaniu Przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje do
wykonanych prac oraz protokét odbioru , w tym wynik przeprowadzonych testow jezeli takie zostang
ustalone prze Strony. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia dostarczenia protokotu Strony podpisza
Protokét Odbioru Prac bez zastrzezen, badz z zastrzezeniami w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego nieprawidtowosci w wykonaniu Przedmiotu Umowy. W takim wypadku Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia ustalonych nieprawidtowosci w terminie ustalonym przez Strony, nie dtuzszym
niz 5 dni roboczych, po czym Strony ponownie przystgpig do odbioru.

Po zmianie jest:

1. Po zrealizowaniu Przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje do
wykonanych prac oraz protokét odbioru , w tym wynik przeprowadzonych testow jezeli takie zostang
ustalone prze Strony. W terminie 30 (trzydziestu) Dni Roboczych od dnia dostarczenia protokotu Strony
podpiszg Protokot Odbioru Prac bez zastrzezen, badz z zastrzezeniami w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego nieprawidtowosci w wykonaniu Przedmiotu Umowy. W takim wypadku Wykonawca jest
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zobowigzany do usuniecia ustalonych nieprawidtowosci w terminie ustalonym przez Strony, nie dtuzszym
niz 5 Dni Roboczych, po czym Strony ponownie przystapia do odbioru.

Pytanie nr 22

Proponujemy zastgpi¢ w § 4 podpunkt 2 tekst: ,Po usunieciu uchybien stanowigcych uzasadniong podstawe
odmowy odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiqzany jest ponownie zgtosi¢ Zamawiajgcemu
wykonanie Przedmiotu Umowy do odbioru, a Zamawiajqcy zobowiqzuje sie przystqpi¢ do odbioru tych ustug
nastepnego Dnia Roboczego po ich zgtoszeniu.” tekstem:

,Po usunieciu uchybien stanowigcych uzasadniong podstawe odmowy odbioru przez Zamawiajgcego, lub
uzasadnieniu braku zasadnosci dla usuniecia przedmiotowych uchybiei Wykonawca zobowiqzany jest
ponownie zgfosi¢ Zamawiajgcemu wykonanie Przedmiotu Umowy do odbioru, a Zamawiajqgcy zobowiqzuje
sie przystqgpic¢ do odbioru tych ustug nastepnego Dnia Roboczego po ich zgtoszeniu.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 23
Proponujemy dodanie nastepujacych punktéw do § 4:

»3. W przypadku bezpodstawnej odmowy przez Zamawiajgcego podpisania Protokotu Odbioru Prac oraz nie
zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do prac objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca uprawniony jest do
wystawienia faktury VAT.

4. Zamawiajgcy zwolni Wykonawce z odpowiedzialnosci w przypadku zobowigzania Wykonawcy do
uwzglednienia uwag lub sugestii, ktore stojg w sprzecznosci z obowiqzujgcymi przepisami prawa lub nie sq
zasadne z punktu widzenia profesjonalnej wiedzy Wykonawcy.

5. Poprzez odbidr Oprogramowania Zamawiajqcy potwierdza, iz Oprogramowanie sq zgodne z Umowgq oraz
wewnetrznymi procedurami oraz wymogami (w tym w zakresie bezpieczeristwa) obowiqzujgcymi u
Zamawiajgcego.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 24

Proponujemy dodanie w § 5 (podpunkt 7) tekstu ,lub w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Umowy. W
pierwszym z wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym przypadkéw,” po terminie ,,Protokotu Odbioru Prac”
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 25

Wskazujgcy ze ponizszy § 5 (podpunkt 7) moze okazaé sie problematyczny, proponujemy akceptacje faktur
przekazanych drogg mailowa: ,Zamawiajacy akceptuje odbidér faktur ustrukturyzowanych oraz korekt faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za posrednictwem
Krajowego Systemu eFaktur nie wymaga przesytania faktury drogg elektroniczng lub papierowa.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z § 5 ust. 11 Wzoru umowy, w przypadku gdy przeszkody techniczne
uniemozliwig przestanie faktur za posrednictwem Krajowego Systemu eFaktur Wykonawca zobowigzuje sie do
wystawienia Zamawiajagcemu faktury w formie elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz
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przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w takim przypadku wersji
papierowej dokumentu.

Pytanie nr 26
Proponujemy dodanie nastepujacych podpunktow do § 5

24. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Uzasadnienie: w oryginalnym
brzmieniu obowigzek ztozenia tego oswiadczenia nie byt obustronny

25. W terminie 3 dnia od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na
adresy mailowe Koordynatoréw wskazane w § 7 ust. 2, kodéw PKWiU, ktére dotycza Przedmiotu Umowy i bedg
nastepnie wskazywane na wystawianych przez niego fakturach.

26. Wynagrodzenie ustalone w oparciu o powyzsze postanowienia Umowy zostanie podwyzszone zgodnie z
ponizszym wzorem:

r_i=w_(i-2)/w_c r_c
gdzie:
r_i —wynagrodzenie z tytutu faktury wystawionej w miesigcu i;

w_(i-2) — wyréwnane sezonowo przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny w drugim miesigcu poprzedzajgcym wystawienie faktury (i-2) co
z reguty bedzie ostatnim dostepnym opublikowanym wskaznikiem przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

w_c — wyréwnane sezonowo przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w miesigcu
podpisania Umowy (c) publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

r_c — wynagrodzenie okreslone w Umowie podpisanej w miesigcu c.

Zmiana wynagrodzenia z tytutu inflacji zostanie uwzgledniona w wystawionej przez Wykonawce fakturze i nie
wymaga podpisywania przez Strony aneksu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze umowa jest zawarta
na okres 5 miesiecy a wynagrodzenie ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, wiec Zamawiajacy nie widzi
podstaw do wprowadzenia do umowy klauzuli waloryzacyjnej.

Pytanie nr 27

”

Prosimy o rozwazenie usuniecia z § 6 (podpunkt 1) terminu ,usuwania btedéw i” Uzasadnienie: w naszej
ocenie ustugi utrzymania dla PoC sg za daleko idace. Prosimy o mozliwos$¢ przedyskutowania tych warunkéw.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 28

Prosimy o zmiane & 6 podpunkt 2 na: ,W razie odstgpienia Zamawiajgcego z wytgcznej winy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia okreslonego
w §5 ust. 1 oraz naleznego od niej podatku od towardw i ustug VAT”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie nr 29

Prosimy o rozwazenie usuniecia z § 6 podpunkt 4 ,,Zamawiajqgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia naleznych
mu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 30

Prosimy o rozwazenie usuniecia z § 6 podpunkt 8. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody, ktére powstang
wobec Zamawiajgcego lub o0sob trzecich w wyniku nienalezytego przetwarzania przez Wykonawce danych
powierzonych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.

Uzasadnienie: odpowiedzialno$¢ z tego tytutu jest okreslona w art. 82-83 RODO. Nie widze potrzeby dodatkowe;j
klauzuli indemnity w tym zakresie. Jesli to Administrator Danych (Klient) naruszy zasady przetwarzania danych
osobowych - kara zostanie natozona na Administratora, jesli przez Podmiot Przetwarzajgcy- na Podmiot
Przetwarzajacy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 31
Prosimy o rozwazenie zmiany podpunktow (3,5,7,10) z § 6 na:

Podpunkt 3. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10.000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia postanowien §8 (Informacje Poufne) Umowy, nie wiecej jednak niz 50.000,00 zt. za
wszystkie przypadki naruszen tacznie. W  przypadku, gdy rzeczywiste szkody z tytutu naruszenia
zobowigzania do zachowaniu poufnosci, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy przekraczajg
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania, na
zasadach ogdlnych, do wysokosci ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonego Umowa.

Podpunkt 5. Wszelkie kary umowne bedg ptatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego oraz doreczenia Wykonawcy
odpowiedniej noty obcigzeniowe;j.

Podpunkt 7. Wykonawca poniesie koszty, w tym ewentualne odszkodowanie, w przypadku naruszenia podczas
realizacji Umowy praw osob trzecich. W przypadku wystgpienia uzasadnionych roszczen osoéb trzecich z tytutu
naruszenia praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich poprzez wykonaniem Umowy, Wykonawca wstgpi do toczgcego sie postepowania jako pozwany,
powdd lub interwenient. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego ,szkdd zasgdzonych prawomocnym
wyrokiem Sadu, ostateczng decyzjg administracyjng lub zatwierdzong przed Sgdem ugoda, straty szkody te bedg
rekompensowane przez Wykonawce z uwzglednieniem wszystkich zasadzonych prawomocnym wyrokiem Sadu,
ostateczng decyzjg administracyjng lub zatwierdzong przed Sadem ugodg kosztéw dodatkowych, sgdowych i
prawniczych (jednego petnomocnika).

Podpunkt 9 (dodano punkty b) i c)). Strony ustalajg, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy
wzgledem Zamawiajgcego, za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacja Umowy zostaje
ograniczona do wysokosci wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 oraz naleznego od niego podatku
od towarow i ustug VAT. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd:

a) wyrzadzonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce z winy umyslinej lub ktérych umowne wytgczenie
lub ograniczenie jest niedopuszczalne;

b)  powstatych w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci;

c) powstatych w zwigzku z wystgpieniem przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie z roszczeniami

z tytutu naruszenia praw autorskich, wynalazczych.
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Podpunkt 10. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy lub osoby, za ktdrg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokosé kar umownych
okreslonych w niniejszym paragrafie, niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one
zastrzezone, Zamawiajacy moze dochodzié, na zasadach ogdlnych, od Wykonawcy, odszkodowania w kwocie
przewyzszajgcej wartos¢ kar umownych — do wysokosci ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajgcego z ust. 9
powyze;j.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 32

Proponujemy dodanie nastepujacych podpunktéw do § 6

Podpunkt 11. Wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.

Podpunkt 12. Wytgczona jest mozliwos¢ domagania sie przez Zamawiajgcego wykonania zastepczego Umowy.

Podpunkt 13. Wszelkie roszczenia lub postepowania moga zostac przez Zamawiajgcego zgtoszone lub wszczete
wytacznie przeciwko Wykonawcy.

Podpunkt 14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowanie przez Zamawiajgcego Prac wykonanych
na podstawie Umowy ani decyzje zarzadcze Zamawiajacego podjete na ich podstawie.

Podpunkt 15. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wyjsciowe powstate wskutek korzystania z
Oprogramowania jesli zostaty one wygenerowane na podstawie niekompletnych lub btednych danych
wejsciowych.

Podpunkt 16. W najpetniejszym mozliwym zakresie dozwolonym przez prawo i regulacje zawodowe,
Zamawiajacy zabezpieczy Wykonawce przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich oraz wynikajgcymi z nich
zobowigzaniami, stratami, odszkodowaniami, kosztami i wydatkami (w tym racjonalnie uzasadnionymi kosztami
zewnetrznego i wewnetrznego doradztwa prawnego) powstatymi w zwigzku z wykorzystaniem lub oparciem sie
przez strone trzecig na tresci jakiegokolwiek dokumentu ujawnionego takiej osobie przez Zamawiajacego, za
posrednictwem Zamawiajgcego lub na Zadanie Zamawiajgcego. Niniejsze postanowienia nie bedg dla
Zamawiajacego wigzace w zakresie, w jakim Wykonawca udzieli pisemnej zgody na oparcie sie przez strone
trzecig na tresci przedmiotowych dokumentow.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 33

Proponujemy dodanie w § 8 (podpunkt 2) tekstu: , W przypadku okolicznosci lub zdarzenia zakwalifikowanego
przez Zamawiajgcego jako Informacja Poufna bedgca informacjq poufng w rozumieniu Rozporzgdzenia MAR,
informacja taka zostanie wyrazZnie oznaczona jako informacja poufna w rozumieniu art. 7 Rozporzgdzenia MAR.
Ponadto informacje takie bedq przekazywane na pismie bgdz innym materialnym nosniku danych z wyraznym
oznaczeniem Ze nosnik taki zawiera informacje poufng w rozumieniu art. 7 Rozporzqdzenia MAR, a w przypadku
przekazywania drogq elektronicznq informacje takie bedq odpowiednio zaszyfrowane, a hasta konieczne do
uzyskania dostepu do tych informacji bedq przekazywane osobom upowaznionym w ramach Wykonawcy do
dostepu do tych informacji w formie sms-a na stuzbowe telefony komdrkowe tych oséb.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 34

Proponujemy dodanie w § 8 (podpunkt 3) ponizszych punktéw (d oraz e):
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,d) zostang samod_zielnie opracowane przez Wykonawce,

e) Wykonawca ujawni zgodnie z przepisami prawa bqdZ innymi zawodowymi lub regulacyjnymi
zobowigzaniami.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 35

Proponujemy dodanie w § 8 (podpunkt 4) do punktow ,f” ponizszego tekstu: ,, z zastrzezeniem, ze Wykonawcy
przystuguje prawo do zachowania kopii wszelkich Informacji Poufnych i ich nosnikéw w zakresie wymaganym
przez prawo i regulacje zawodowe wigzgce Wykonawce, a takze jednej kopii wszelkich materiatéw zawierajgcych
Informacje Poufne, na zasadach i warunkach przewidzianych w Umowie oraz kopii Informacji Poufnych, ktore
zostaty zapisane automatycznie jako kopia zapasowa w systemie informatycznym Wykonawcy i nie ma
mozliwosci ich usuniecia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 36

Proponujemy zastgpienie podpunktu 5 w & 8 ponizszym tekstem: , Wykonawca jest zobowigzany do ochrony
Informacji Poufnych Zamawiajgcego przez okres trzech lat od uzyskania pierwszego dostepu do Informacji
Poufnych. Niezaleznie od powyziszego Wykonawca moze ujawnic Informacje Poufne personelowi Wykonawcy i
spotkom nalezgqcym do Grupy Wykonawcy, ktdrzy powinni je zna¢ w celu prawidfowego wykonywania
obowigzkéw w odniesieniu do Umowy i tylko w zakresie niezbednym, a takze podmiotom trzecim swiadczqgcym
ustugi na rzecz Wykonawcy, ktére mogq gromadzié, uzywac, przesytac, przechowywac lub w inny sposob
przetwarzac Informacje Poufne w réznych jurysdykcjach, w ktdrych dziatajg, w celach zwiqzanych z Umowgq, w
celu przestrzegania wymagan regulacyjnych, badania konfliktu interesow, kontroli jakosci, zarzqdzania ryzykiem,
w celach sprawozdawczych lub w celu Swiadczenia innych ustug wsparcia administracyjnego.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 37
Proponujemy zastgpienie w § 8 podpunkcie 6 terminu ,informacje” terminem ,Informacje Poufne”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 38

Proponujemy zastgpienie w § 8 podpunkcie 7 terminu ,W trakcie obowiqgzywania Umowy oraz przez okres
pieciu lat od dnia zakorczenia jej wykonywania” terminem ,Przez okres trzech lat od momentu ujawnienia
Informacji Poufnych”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 39

Proponujemy dodanie nastepujgcych podpunktéow do § 8:
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Podpunkt 8. Zamawiajqcy wyraza zgode na wykorzystywanie przez Wykonawce w trakcie swiadczenia ustug na
rzecz Zamawiajgcego narzedzi znajdujgcych sie w chmurze obliczeniowej, ktdra znajduje sie na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podpunkt 9. Ponadto, Zamawiajgcy wyraza zgode na gromadzenie przez Wykonawce danych i informacji
poufnych oraz ich przekazywanie lub ujawnianie zewnetrznym ustugodawcom (oraz ich podmiotom zaleznym i
stowarzyszonym), ktérzy sq zaangazowani przez Wykonawce w wewnetrzne procesy pomocnicze. Wykonawca
angazuje dostawcow ustug w celu zapewnienia, uruchomienia i wsparcia infrastruktury IT (takiej jak zarzqdzanie
tozsamosciq, hosting, analiza danych, tworzenie kopii zapasowych, bezpieczenstwo i ustugi przechowywania w
chmurze) oraz przechowywania i bezpiecznego usuwania plikow w formie papierowej. Wykonawca korzysta
wytqgcznie z ustug zewnetrznych dostawcdw ustug, ktdrzy sq zobowiqzani do utrzymania odpowiedniego poziomu
ochrony danych, bezpieczeristwa i poufnosci, oraz ktorzy przestrzegajq wszelkich obowiqzujgcych wymogow
prawnych dotyczqcych przekazywania danych osobowych poza jurysdykcjg, w ktdrej zostaty one pierwotnie
zebrane.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 40
Proponujemy dodanie nastepujacych podpunktéw do § 9:

Podpunkt 5. Strony oswiadczajg, ze wszelkie dane osobowe przekazywane pomiedzy Stronami celem realizacji
Umowy bedq przetwarzane zgodnie z wymogami okreslonymi w obowiqzujgcych przepisach prawa, a ponadto
zostang wdrozone odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ich ochrony.

Podpunkt 6. Przekazywanie Danych Osobowych pomiedzy firmami nalezqcymi do sieci [nazwa Wykonawcy]
odbywa sie z zastrzezeniem Wiqzqcych Regut Korporacyjnych [nazwa Wykonawcy] wymienionych na [strona
internetowa Wykonawcy]

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 41

Proponujemy zastgpienie w § 10 podpunkcie 1 terminu ,/lub dostarczonej przez Wykonawce jako zatqcznik do
umowy przed jej podpisaniem.” Terminem: , adresem [strona internetowa Wykonawcy]

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 42

Proponujemy zastgpienie w § 11 podpunkcie 2 terminu ,W razie niewykonywania” terminem ,W razie
uporczywego niewykonywania” oraz terminu ,,dni roboczych” terminem ,,Dni Roboczych”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawce.
Jednoczes$nie Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 11 ust. 2 w nastepujacy sposob:

Byto:

2. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacemu
przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, na podstawie
oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na piSmie. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci wezwania do podjecia prawidtowego
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wykonywania Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 10
dni roboczych

Po zmianie jest:

2. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacemu
przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, na podstawie
oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na pisSmie. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci wezwania do podjecia prawidtowego
wykonywania Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 10
Dni Roboczych

Pytanie nr 43

Proponujemy usuniecie w § 11 podpunkcie 6 terminu ,z tytutu gwarancji wytacznie w zakresie wykonanych
i przekazanych Zamawiajgcemu prac. Pozostaje takze zobowigzany”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 44

Proponujemy dodanie w § 11 podpunkcie 7 terminu ,ustugi” przed terminem ,lub produkty”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 45

Proponujemy dodanie podpunktu 8 w § 11: , Wykonawca moze rozwiqzac niniejszqg Umowe, w cafosci lub w
odniesieniu do poszczegdlnych ustug, w trybie natychmiastowym za pisemnym wypowiedzeniem przedfozonym
Zamawiajgcemu, jesli Wykonawca w sposob racjonalny ustali, Ze obowiqzujgce przepisy prawa albo wymogi
zawodowe uniemozliwiajg Wykonawcy dalsze swiadczenie ustug.”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 46
Proponujemy zastgpienie w § 12 podpunkcie 1 terminu ,,Wykonawca” terminem ,Zadna ze Stron”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 47

2

Proponujemy zastgpienie w § 12 podpunkcie 1 oraz 2 terminu ,Zamawiajgcego” terminem ,drugiej Strony’

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie nr 48
Proponujemy usuniecie w § 13 podpunkcie 2 termindw ”strajki, zamieszki, manifestacje”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 49

Proponujemy dodanie w § 13 podpunkcie 2 terminu ,, ,0 ile jest to mozliwe” po terminie ,Strona, ktérej one
dotyczg”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 50

Proponujemy dodanie w § 13 podpunkcie 2 terminu ,, ,o ile jest to mozliwe” po terminie ,Strona, ktérej one
dotyczg”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 51
Proponujemy dodanie w § 13 podpunkcie 4 terminu ,,dla Zamawiajacego.” terminem ,,w Warszawie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 52

Proponujemy dodanie w § 14 podpunkcie 4 terminu ,,0 ile to mozliwe,” po terminie ,,W razie wystgpienia
okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktorej one dotyczy”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 53

Proponujemy dodanie w § 14 na poczatku punktu 7 terminu Z zastrzeZeniem uprawnienia Wykonawcy
wynikajgcego z § 8 ust. 5 Umowy,

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 54

Proponujemy usuniecie w § 14 podpunkcie 10 terminu ,akceptuje je oraz zobowigzuje sie do przestrzegania
zawartych w nim zasad.” terminem ,https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow i w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wiasnego Globalnego
Kodeksu etycznego [nazwa wtasna] oraz szeregu wewnetrznych polityk i regulacji obowigzujacych w [nazwa
Wykonawcy] z zakresu ,corporate responsibility”, ktore w istotnych aspektach sg zbiezne z Kodeksem
Kontrahentow Grupy ENEA”
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Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 55
Proponujemy usuniecie w § 14 podpunkcie 13 ,Zatgcznik Nr 3 — Oswiadczenie o Zachowaniu Poufnosci”

Uzasadnienie: _Pracownicy/Wspétpracownicy Wykonawcy zobowigzali sie do zachowania poufnosci na etapie
zawierania umdw o prace/o wspdtprace. Nie jesteSmy w stanie modyfikowacd tych postanowien pod kazda
umowe odrebnie jak rowniez zobowigzywac pracownikow do podpisania oswiadczen, ktore mogltyby miec
zakres sprzeczny z juz zawartymi umowami. Nie jesteSmy rowniez w stanie renegocjowa¢ umoéw z podmiotami
typu Microsoft. Biorgc pod uwage, ze za dziatania i zaniechania swoich
pracownikéw/wspotpracownikdéw/podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania
wtasne nie powinno to rodzi¢ dla Panstwa dodatkowego ryzyka. W wyniku usuniecia tego terminu ostatnia
strona pliku (ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU) jest nie potrzebna. Proponujemy jg usunag.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 56
Co ma by¢ oczekiwanym produktem prac?

Odpowiedi:

Oczekiwanym projektem prac jest studium wykonalnosci, uzasadnienie zasadnosci oraz opis wykonania takiego
modelu prognozowania

Pytanie nr 57
Na czym ma polegac réznica pomiedzy Proof of Concept oraz wdrozeniem produkcyjnym?

Odpowiedi:

Proof of concept jest studium wykonalnosci projektu funkcjonalnego, przedstawieniem zatozen i koncepcji
projektu, zastosowanych rozwigzan i algorytmoéw, przetestowaniem i przedstawieniem wynikow testow oraz
opisem wykonania modelu docelowego. Wdrozenie produkcyjne to implementacja uzgodnionych z
zamawiajgcym rozwigzan w zakresie realizowanym w ramach proof of concept do aplikacji/systemu
dostosowanego funkcjonalnie do wymagan uzytkownika koncowego.

Pytanie nr 58

Czy dysponujecie Panstwo rozwigzaniami analitycznymi w ramach przedmiotowego zakresu? Na jakim aparacie
matematycznym sie opierajg?

Odpowiedi:

Zamawiajacy oczekuje rozwigzan ze strony Wykonawcy na bazie danych rynkowych.

Pytanie nr 59
Czy dopuszczacie Panstwo mozliwos$¢ wdrazania rozwigzania na platformie chmurowej?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wdrazania rozwigzania na platformie chmurowe;j.
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Pytanie nr 60

Pomimo uptywu terminu, miatabym uprzejma prosbe o rozwazenie zmiany zapiséw zatgcznika

ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

Przygotowanie Proof of Concept do prognozowania cen CRO, RDN i RDB

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia,
wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé¢ osobom trzecim,
nie publikowa¢ w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed ujawnieniem.
Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscia trwatego usuniecia z systemow informatycznych,
natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy
pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

W nastepujacy sposdb (na czerwono zostat wskazany tekst zmieniany, dodatkowy).

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowiazuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia,
wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé¢ osobom trzecim,
nie publikowac¢ w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed ujawnieniem.
Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscia trwatego usuniecia z systemow informatycznych,
natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy
pisemnie zwolni nas z tego obowigzku, z zastrzezeniem, ze przystuguje nam prawo do zachowania kopii
przedmiotowych informacji i ich nosnikéw w zakresie wymaganym przez prawo i regulacje zawodowe nas
wigzace, a takze jednej kopii wszelkich materiatdw zawierajgcych przedmiotowe informacje, oraz kopii
przedmiotowych informacji, ktére zostaty zapisane automatycznie jako kopia zapasowa w naszym systemie
informatycznym i nie ma mozliwosci ich usuniecia.

Niezaleznie od powyzszego mozemy ujawnic¢ przedmiotowe informacje personelowi i spdétkom z naszej globalnej
grupy, ktérzy powinni je zna¢ w celu prawidtowego wykonywania obowigzkéw w odniesieniu do niniejszego
postepowania o udzielenie zamdwienia i tylko w zakresie niezbednym, a takze podmiotom trzecim $wiadczacym
ustugi na naszg rzecz, ktére moga gromadzié¢, uzywac, przesytaé, przechowywadé lub w inny sposéb przetwarzac
przedmiotowe informacje w réznych jurysdykcjach, w ktdérych dziataja, w celach zwigzanych z niniejszym
postepowaniem o udzielenie zamdwienia, w celu przestrzegania wymagan regulacyjnych, badania konfliktu
interesow, kontroli jakosci, zarzgdzania ryzykiem, w celach sprawozdawczych lub w celu sSwiadczenia innych
ustug wsparcia administracyjnego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 61
Czy dane wymienione w OPZ zostang dostarczone przez Zamawiajgcego tj. dane historyczne i biezgce?

Odpowiedi:

Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z danych rynkowych. Zamawiajacy nie bedzie dostarczat zadnych
informacji.
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Pytanie nr 62
W jakiej formie bedg dostarczane te dane?
Odpowiedi:

Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z danych rynkowych. Zamawiajacy nie bedzie dostarczat zadnych
informacji.

Pytanie nr 63

Biorgc pod uwage okres swigteczno-urlopowy zwracamy sie z prosbg o przesuniecie terminu sktadania ofert do
19 stycznia 2024 r.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang tresci WZ z dnia 02.01.2024 r. (sygn. pisma: DL/LZ/NB/2024/2) Zamawiajacy dokonat zmiany
terminu sktadania ofert na 19.01.2024 r.

Pytanie nr 64
Zwracam sie z uprzejmg prosbg o rozwazenie zmiany terminu ztozenia oferty z 5 na 12 stycznia.

Odpowiedi:

Zgodnie ze zmiang tresci WZ z dnia 02.01.2024 r. (sygn. pisma: DL/LZ/NB/2024/2) Zamawiajacy dokonat zmiany
terminu sktadania ofert na 19.01.2024 r.

Pytanie nr 65

Prosimy o okreslenie kryteriow sukcesu Proof of Concept. Jakie czynniki bedg okreslaty efekt poprawnie
wykonanych prac?
Odpowiedzi:

Czynnikiem determinujgcym ocene bedzie skutecznosé¢/sprawdzalno$¢ zastosowanego modelu w
prognozowaniu cen na RDN i RB.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ WZ.

Z powazaniem,

Signed by /
Podpisano przez:

Natalia Maria
Burzminska

Date / Data:
2024-01-11 11:26

Otrzymuja:

1) Strona internetowa prowadzonego postepowania

2) a/a
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